
​居​​宅​​介​​護​​支​​援​ ​重​​要​​事​​項​​説​​明​​書​​別​​紙​

​＜​​令​​和​​8​​年​​10​​月​​1​​日​​施​​行​​＞​

​15​​　​​適​​切​​な​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​た​​め​​の​​環​​境​​整​​備・​​カ​​ス​​タ​​マー​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​へ​​の​
​対​​応​

​1.​ ​（基​​本​​方​​針）​
​当​​事​​業​​所​​は、​​利​​用​​者​​お​​よ​​び​​家​​族​​に​​対​​し、​​常​​に​​安​​心・​​安​​全​​で​​質​​の​​高​​い​​介​​護​​サー​​ビ​​ス​​を​​継​​続​
​し​​て​​提​​供​​す​​る​​こ​​と​​を​​目​​指​​し​​て​​お​​り​​ま​​す。​​こ​​れ​​を​​実​​現​​す​​る​​た​​め​​に​​は、​​サー​​ビ​​ス​​を​​提​​供​​す​​る​
​職​​員​​の​​安​​全​​と​​心​​身​​の​​健​​康​​が​​最​​優​​先​​で​​守​​ら​​れ​​る​​必​​要​​が​​あ​​る​​と​​考​​え​​て​​お​​り​​ま​​す。​​万​​が​​一、​​職​
​員​​に​​対​​す​​る​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​行​​為​​（以​​下​​「カ​​ス​​タ​​マー​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト」​​と​​い​​い​​ま​​す）​​が​​生​​じ​​た​
​場​​合​​は、​​事​​業​​所​​と​​し​​て​​一​​切​​容​​認​​せ​​ず、​​組​​織​​的​​に​​対​​応​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​2.​ ​（対​​象​​と​​な​​る​​行​​為）​
​本​​規​​定​​に​​お​​け​​る​​カ​​ス​​タ​​マー​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​と​​は、​​利​​用​​者​​ま​​た​​は​​家​​族​​等​​に​​よ​​る​​以​​下​​の​​よ​​う​​な​
​行​​為​​を​​指​​し​​ま​​す。​

​○​ ​職​​員​​に​​対​​す​​る​​暴​​力、​​威​​嚇、​​脅​​迫、​​侮​​辱、​​暴​​言、​​そ​​の​​他​​精​​神​​的・​​身​​体​​的​​苦​​痛​​を​​与​​え​​る​​言​​動​
​○​ ​職​​員​​の​​執​​拗​​な​​責​​め​​立​​て、​​土​​下​​座​​の​​要​​求、​​ま​​た​​は​​過​​度・​​不​​当​​な​​要​​求​
​○​ ​職​​員​​の​​安​​全​​や、​​他​​の​​ご​​利​​用​​者​​様​​の​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​を​​著​​し​​く​​阻​​害​​す​​る​​行​​為​
​○​ ​※​​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​状​​況​​や​​疾​​患​​（認​​知​​症​​の​​症​​状​​等）​​に​​起​​因​​す​​る​​言​​動​​に​​つ​​い​​て​​は、​​専​​門​​的​​見​

​地​​か​​ら​​適​​切​​な​​ケ​​ア​​や​​対​​応​​方​​法​​を​​検​​討・​​実​​践​​い​​た​​し​​ま​​す​​が、​​こ​​れ​​を​​超​​え​​て​​職​​員​​の​​安​​全​​が​​著​
​し​​く​​脅​​か​​さ​​れ​​る​​と​​判​​断​​し​​た​​場​​合​​は、​​本​​条​​の​​対​​象​​と​​な​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​3.​ ​（発​​生​​時​​の​​対​​応​​プ​​ロ​​セ​​ス）​
​カ​​ス​​タ​​マー​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​に​​該​​当​​す​​る​​行​​為​​が​​認​​め​​ら​​れ​​た​​場​​合、​​当​​事​​業​​所​​は​​以​​下​​の​​プ​​ロ​​セ​​ス​
​に​​従っ​​て​​段​​階​​的​​に​​対​​応​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​1.​ ​【注​​意】​​行​​為​​の​​即​​時​​中​​止​​を​​求​​め、​​口​​頭​​ま​​た​​は​​書​​面​​に​​て​​注​​意​​を​​行​​い​​ま​​す。​
​2.​ ​【警​​告】​​注​​意​​後​​も​​改​​善​​が​​見​​ら​​れ​​な​​い​​場​​合、​​ま​​た​​は​​悪​​質​​な​​場​​合​​は、​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​中​​止​​や​

​契​​約​​解​​除​​の​​可​​能​​性​​を​​示​​唆​​す​​る​​「警​​告​​書」​​を​​送​​付​​い​​た​​し​​ま​​す。​
​3.​ ​【サー​​ビ​​ス​​拒​​否・​​契​​約​​解​​除】​​警​​告​​を​​行っ​​て​​も​​な​​お​​改​​善​​さ​​れ​​な​​い​​場​​合、​​ま​​た​​は​​職​​員​​の​​心​​身​

​の​​安​​全​​を​​守​​る​​た​​め​​に​​緊​​急​​を​​要​​す​​る​​と​​判​​断​​し​​た​​場​​合​​は、​​当​​事​​業​​所​​か​​ら​​の​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​を​​お​
​断​​り​​し、​​本​​契​​約​​を​​解​​除​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​4.​ ​（電​​話​​等​​の​​録​​音​​に​​つ​​い​​て）​
​当​​事​​業​​所​​で​​は、​​サー​​ビ​​ス​​の​​向​​上、​​通​​話​​内​​容​​の​​正​​確​​な​​把​​握、​​お​​よ​​び​​職​​員​​の​​安​​全​​確​​保​​（ハ​​ラ​
​ス​​メ​​ン​​ト​​防​​止）​​を​​目​​的​​と​​し​​て、​​電​​話​​で​​の​​通​​話​​内​​容​​や​​訪​​問​​面​​談​​時​​の​​会​​話​​を​​録​​音・​​録​​画​​さ​​せ​
​て​​い​​た​​だ​​く​​場​​合​​が​​ご​​ざ​​い​​ま​​す。​​あ​​ら​​か​​じ​​め​​ご​​了​​承​​く​​だ​​さ​​い。​

​5.​ ​（相​​談・​​対​​応​​窓​​口）​
​本​​方​​針​​に​​関​​す​​る​​ご​​質​​問、​​ま​​た​​は​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​に​​お​​け​​る​​お​​気​​づ​​き​​の​​点​​や​​ご​​相​​談​​が​​ご​​ざ​​い​​ま​



​し​​た​​ら、​​管​​理​​者​​ま​​で​​ご​​連​​絡​​く​​だ​​さ​​い。​

​「上​​記​​内​​容​​に​​つ​​い​​て​​説​​明​​を​​受​​け、​​重​​要​​事​​項​​説​​明​​書​​の​​別​​紙​​と​​し​​て​​受​​領​​い​​た​​し​​ま​​し​​た。」​

​　​​令​​和​​　​​８​​年​​　​​９​​月​​　​​　​​　​​日​

​　​​　​​(利​​用​​者)​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​氏​​名​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​

​　​​　​​(利​​用​​者​​家​​族・​​代​​筆​​者)​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​氏​​名​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​(続​​柄)​​　​​　​​　​​　​​　​


