
​　​

​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​　​​重​​要​​事​​項​​説​​明​

​＜​​令​​和​​8​​年​​11​​月​​1​​日​​現​​在​​＞​

​１ 事​​業​​者​​（法​​人）​​の​​概​​要​

​名​​称・​​法​​人​​種​​別​ ​株​​式​​会​​社​​ケ​​ア​​フィ​

​代​​　​​表​​　​​者​​　​​名​ ​池​​田​​創​​一​

​所​​在​​地・​​連​​絡​​先​
​（所​​在​​地）​​〒​​612-8273​​　​​京​​都​​市​​伏​​見​​区​​納​​所​​和​​泉​​屋​​１​​２​
​（電​​話）​​070-2791-0028​
​（​​FAX​​）​​075-600-9145​

​２ 事​​業​​所​​の​​概​​要​
​（１）​​事​​業​​所​​名​​称​​及​​び​​事​​業​​所​​番​​号​

​事​​業​​所​​名​ ​淀​​本​​町​​ケ​​ア​​プ​​ラ​​ン​​セ​​ン​​ター​

​所​​在​​地・​​連​​絡​​先​
​（所​​在​​地）​​〒​​612-8278​​　​​京​​都​​市​​伏​​見​​区​​納​​所​​南​​城​​堀​​6​​番​​地​​4​
​（電​​話） 075-950-3511​
​（​​FAX​​） 050-3488-7716​

​事​​業​​所​​番​​号​ ​2670918081​

​管​​理​​者​​の​​氏​​名​ ​空​​木​​柚​​香​​里​

​（２）​​事​​業​​所​​の​​職​​員​​体​​制​

​職​​員​​体​​制​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​常​​勤​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​非​​常​​勤​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​計​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​業​​務​​内​​容​

​管​​理​​者​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　 1​​名​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　   1​​名​​　​​　​​　​​　​​職​​員​​の​​管​​理​​及​​び​​相​​談​​等​

​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​　​​　​​　 3​​名​​　  　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　 3​​名​​　​​　​​　​​　​​相​​談​​援​​助、​​給​​付​​管​​理​​等​

​事​​務​​職​​員​​等​​　​​　​​　​​　​​　 1​​名​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　   1​​名​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​一​​般​​事​​務​

​（３）​​通​​常​​の​​事​​業​​の​​実​​施​​地​​域​

​通​​常​​の​​事​​業​​の​​実​​施​​地​​域​ ​京​​都​​市​​伏​​見​​区、​​久​​御​​山​​町、​​八​​幡​​小​​学​​校​​区、​​長​​岡​​京​​市、​​向​​日​​市​​の​​区​​域​
​と​​す​​る。​

​　​​　​​※ 上​​記​​地​​域​​以​​外​​で​​も​​ご​​希​​望​​の​​方​​は​​ご​​相​​談​​く​​だ​​さ​​い。​

​　​
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​（４）​​営​​業​​日・​​営​​業​​時​​間​​等​

​　​​通​​常​​の​​営​​業​​時​​間​​は​​　​​月​​曜​​日​​～​​金​​曜​​日​​　​​9​​：​​00​​～​​17​​：​​00​​　​​（​​※​​営​​業​​し​​な​​い​​日​​：​​土​​曜​​日・​​日​​曜​​日・​​祝​​祭​​日・​​12​​月​

​29​​日​​～​​1​​月​​3​​日）​​で​​す​​が、​​利​​用​​者​​様​​か​​ら​​の​​連​​絡​​に​​24​​時​​間​​電​​話​​対​​応​​で​​き​​る​​体​​制​​を​​整​​え​​て​​お​​り​​ま​​す。​​通​​常​​の​​営​​業​​時​

​間​​外・​​休​​日​​の​​連​​絡​​は​​下​​記​​電​​話​​番​​号​​に​​お​​願​​い​​申​​し​​上​​げ​​ま​​す。​​当​​日​​の​​当​​番​​が​​対​​応​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​　​

​休​​日・​​時​​間​​外​​の​​連​​絡​​先​

​淀​​本​​町​​ケ​​ア​​プ​​ラ​​ン​​セ​​ン​​ター​​代​​表​​番​​号​

​電​​話​​：​​075-950-3511​​　​

​３ サー​​ビ​​ス​​の​​内​​容​
​■​​　​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​（ケ​​ア​​プ​​ラ​​ン）​​の​​作​​成​​等​
​　​​※​​　​​課​​題​​分​​析​​（ア​​セ​​ス​​メ​​ン​​ト）​​の​​実​​施​
​　​​※​​　​​サー​​ビ​​ス​​担​​当​​者​​会​​議​​の​​開​​催​
​　​​※​​　​​ケ​​ア​​プ​​ラ​​ン​​の​​実​​施​​状​​況​​の​​把​​握・​​評​​価​​（モ​​ニ​​タ​​リ​​ン​​グ）​​の​​実​​施​
​■​​　​​要​​介​​護​​等​​認​​定​​の​​申​​請​​に​​係​​る​​援​​助​
​■​​　​​給​​付​​管​​理​​業​​務​

​４ 費​​　​​用​
​要​​介​​護​​認​​定​​を​​受​​け​​ら​​れ​​た​​方​​は、​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​に​​つ​​い​​て​​は、​​介​​護​​保​​険​​制​​度​​か​​ら​​全​​額​​給​​付​​さ​​れ​​る​​の​​で​​自​​己​​負​

​担​​は​​あ​​り​​ま​​せ​​ん。​
​な​​お、​​介​​護​​保​​険​​適​​用​​の​​場​​合​​で​​も、​​保​​険​​料​​の​​滞​​納​​等​​に​​よ​​り、​​事​​業​​者​​に​​直​​接​​介​​護​​保​​険​​給​​付​​が​​行​​わ​​れ​​な​​い​​場​​合​

​が​​あ​​り​​ま​​す。​​そ​​の​​場​​合、​​利​​用​​者​​様​​は​​１​​か​​月​​に​​つ​​き​​料​​金​​表​​の​​利​​用​​料​​金​​全​​額​​を​​お​​支​​払​​い​​く​​だ​​さ​​い。​​利​​用​​料​​の​​お​
​支​​払​​い​​と​​引​​き​​換​​え​​に​​領​​収​​証​​を​​発​​行​​し​​ま​​す。​​ま​​た、​​還​​付​​に​​必​​要​​な​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​証​​明​​書​​を​​発​​行​​し​​ま​​す。​

​サー​​ビ​​ス​​利​​用​​料​​に​​つ​​い​​て​​は​​※​​別​​紙​​1-1​​か​​ら​​1-3​​【サー​​ビ​​ス​​利​​用​​料​​一​​覧】​​の​​と​​お​​り​​で​​す。​

​■​​交​​通​​費​
​　​​　​​　​​通​​常​​の​​事​​業​​の​​実​​施​​地​​域​​に​​お​​住​​ま​​い​​の​​方​​は​​無​​料​​で​​す。​
​　​​　​​　​​そ​​れ​​以​​外​​の​​地​​域​​に​​お​​住​​ま​​い​​の​​方​​は、​​交​​通​​費​​の​​実​​費​​が​​必​​要​​と​​な​​り​​ま​​す。​
​　​​　​​　​​な​​お、​​自​​動​​車​​等​​を​​使​​用​​し​​た​​場​​合​​は、​​次​​の​​交​​通​​費​​を​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​通​​常​​の​​事​​業​​の​​実​​施​​地​​域​​を​​越​​え​​て​​か​​ら、​​片​​道​​5​​ｷ​​ﾛ​​ﾒ​​ー ​​ﾄ​​ﾙ​​未​​満​ ​500​​円​
​通​​常​​の​​事​​業​​の​​実​​施​​地​​域​​を​​越​​え​​て​​か​​ら、​​片​​道​​5​​ｷ​​ﾛ​​ﾒ​​ー ​​ﾄ​​ﾙ​​以​​上​ ​1,000​​円​

​■​​利​​用​​料​​等​​の​​お​​支​​払​​方​​法 （自​​己​​負​​担​​金​​や​​交​​通​​費​​な​​ど​​の​​支​​払​​い​​が​​生​​じ​​る​​場​​合​​に​​限​​る）​
​　​​　​​　​​毎​​月、​​20​​日​​ま​​で​​に​​前​​月​​分​​の​​請​​求​​を​​い​​た​​し​​ま​​す​​の​​で、​​翌​​月​​10​​日​​ま​​で​​に​​下​​記​​口​​座​​に​​振​​り​​込​​ん​​で​​下​​さ​​い。​​入​

​金​​確​​認​​後、​​領​​収​​証​​を​​発​​行​​し​​ま​​す。​​現​​金​​支​​払​​い​​等​​支​​払​​い​​方​​法​​に​​つ​​い​​て​​は、​​ご​​相​​談​​く​​だ​​さ​​い。​

​京​​都​​銀​​行​​　​​淀​​支​​店​
​普​​通​​預​​金​​口​​座​​（口​​座​​番​​号​​4015471​​）​
​口​​座​​名​​義 株​​式​​会​​社​​ケ​​ア​​フィ 代​​表​​取​​締​​役 池​​田 創​​一​

​５ 事​​業​​所​​の​​特​​色​​等​
​（１） 事​​業​​の​​目​​的​

​●​ ​事​​業​​所​​の​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​（主​​任​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​を​​含​​む。​​以​​下​​同​​じ。）​​が、​​利​​用​​者​​の​​意​​思​​及​​び​​人​​格​​を​​尊​
​重​​し、​​常​​に​​利​​用​​者​​の​​立​​場​​に​​立っ​​て、​​適​​切​​な​​指​​定​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​の​​提​​供​​を​​確​​保​​す​​る​​こ​​と​​を​​目​​的​​と​​す​​る。​

​（２） 運​​営​​方​​針​
​●​ ​事​​業​​所​​は、​​利​​用​​者​​が​​要​​介​​護​​状​​態​​と​​なっ​​た​​場​​合​​に​​お​​い​​て​​も、​​可​​能​​な​​限​​り​​居​​宅​​に​​お​​い​​て​​そ​​の​​有​​す​​る​​能​​力​​に​

​応​​じ、​​自​​立​​し​​た​​日​​常​​生​​活​​を​​営​​む​​こ​​と​​が​​で​​き​​る​​よ​​う​​配​​慮​​し​​て​​援​​助​​に​​努​​め​​る。​
​●​ ​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​状​​況、​​そ​​の​​置​​か​​れ​​て​​い​​る​​環​​境​​等​​に​​応​​じ​​て、​​利​​用​​者​​自​​ら​​の​​選​​択​​に​​基​​づ​​き、​​適​​切​​な​​保​​健​​医​

​療​​サー​​ビ​​ス​​及​​び​​福​​祉​​サー​​ビ​​ス​​や​​事​​業​​者​​の​​連​​携​​を​​得​​て、​​総​​合​​的​​か​​つ​​効​​果​​的​​な​​介​​護​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​に​​基​​づ​​い​
​て​​介​​護​​サー​​ビ​​ス​​が​​提​​供​​さ​​れ​​る​​よ​​う​​配​​慮​​し​​て​​行​​う。​

​●​ ​利​​用​​者​​の​​意​​思​​及​​び​​人​​格​​を​​尊​​重​​し、​​常​​に​​利​​用​​者​​の​​立​​場​​に​​立っ​​て、​​利​​用​​者​​に​​提​​供​​さ​​れ​​る​​サー​​ビ​​ス​​等​​が​​特​​定​
​の​​種​​類​​ま​​た​​は​​特​​定​​の​​事​​業​​者​​に​​不​​当​​に​​偏​​す​​る​​こ​​と​​の​​な​​い​​よ​​う、​​公​​正​​中​​立​​に​​行​​う。​

​●​ ​事​​業​​の​​運​​営​​に​​当​​たっ​​て​​は、​​市​​町​​村、​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター、​​在​​宅​​介​​護​​支​​援​​セ​​ン​​ター、​​他​​の​​居​​宅​​介​​護​​支​
​援​​事​​業​​者、​​指​​定​​介​​護​​予​​防​​支​​援​​事​​業​​者、​​関​​係​​医​​療​​機​​関、​​介​​護​​保​​険​​施​​設、​​指​​定​​特​​定​​相​​談​​支​​援​​事​​業​​者​​等​​と​​の​
​連​​携​​に​​努​​め​​る。​​ま​​た​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​よ​​り​​支​​援​​困​​難​​な​​事​​例​​や​​中​​重​​度​​者​​事​​例​​の​​紹​​介​​を​​受​​け​​た​​場​​合​​に​
​お​​い​​て​​も​​十​​分​​な​​連​​携​​を​​図​​る​​よ​​う​​努​​め​​る。​

​●​ ​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​に​​当​​たっ​​て​​は、​​要​​介​​護​​者​​等​​の​​要​​介​​護​​状​​態​​の​​軽​​減​​若​​し​​く​​は​​悪​​化​​の​​防​​止​​に​​努​​め、​​主​​治​​の​​医​
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​師​​等​​及​​び​​医​​療​​サー​​ビ​​ス​​と​​の​​連​​携​​に​​十​​分​​配​​慮​​し​​て​​行​​う。​​要​​介​​護​​状​​態​​が​​改​​善​​し​​要​​介​​護​​認​​定​​が​​要​​支​​援​​認​​定​​と​
​なっ​​た​​場​​合、​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​は​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​に​​必​​要​​な​​情​​報​​提​​供​​を​​行​​う​​な​​ど​​の​​措​​置​​を​​講​​ず​
​る。​

​●​ ​利​​用​​者​​の​​要​​介​​護​​認​​定​​等​​に​​係​​る​​申​​請​​に​​対​​し​​て、​​利​​用​​者​​の​​意​​思​​を​​踏​​ま​​え、​​必​​要​​な​​協​​力​​を​​行​​う。​​ま​​た、​​要​​介​
​護​​認​​定​​等​​の​​申​​請​​が​​行​​わ​​れ​​て​​い​​る​​か​​否​​か​​を​​確​​認​​し、​​そ​​の​​支​​援​​も​​行​​う。​

​●​ ​保​​険​​者​​か​​ら​​要​​介​​護​​認​​定​​調​​査​​の​​委​​託​​を​​受​​け​​た​​場​​合​​は、​​そ​​の​​知​​識​​を​​有​​す​​る​​よ​​う​​常​​に​​研​​鑽​​に​​努​​め、​​被​​保​​険​​者​
​に​​公​​正、​​中​​立​​に​​対​​応​​し​​正​​し​​い​​調​​整​​を​​行​​う。​

​●​ ​利​​用​​者​​が​​医​​療​​系​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​を​​希​​望​​し​​て​​い​​る​​場​​合​​等​​は、​​利​​用​​者​​の​​同​​意​​を​​得​​て​​主​​治​​の​​医​​師​​等​​の​​意​​見​​を​
​求​​め、​​こ​​の​​意​​見​​を​​求​​め​​た​​主​​治​​の​​医​​師​​等​​に​​対​​し​​て​​ケ​​ア​​プ​​ラ​​ン​​を​​交​​付​​す​​る。​

​●​ ​訪​​問​​介​​護​​事​​業​​所​​等​​か​​ら​​伝​​達​​さ​​れ​​た​​利​​用​​者​​の​​口​​腔​​に​​関​​す​​る​​問​​題​​や​​服​​薬​​状​​況、​​モ​​ニ​​タ​​リ​​ン​​グ​​等​​の​​際​​に​​介​​護​
​支​​援​​専​​門​​員​​自​​身​​が​​把​​握​​し​​た​​利​​用​​者​​の​​状​​態​​等​​に​​つ​​い​​て、​​ケ​​ア​​マ​​ネ​​ジャー​​か​​ら​​主​​治​​の​​医​​師​​や​​歯​​科​​医​​師、​​薬​
​剤​​師​​に​​必​​要​​な 情​​報​​伝​​達​​を​​行​​う。​

​●​ ​利​​用​​者​​や​​そ​​の​​家​​族​​に​​対​​し、​​利​​用​​者​​は​​計​​画​​に​​位​​置​​付​​け​​る​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​事​​業​​所​​に​​つ​​い​​て、​​複​​数​​の​​事​​業​​所​​の​
​紹​​介​​を​​求​​め​​る​​こ​​と​​が​​可​​能​​で​​あ​​る​​こ​​と​​や、​​当​​該​​事​​業​​所​​を​​計​​画​​に​​位​​置​​付​​け​​た​​理​​由​​を​​求​​め​​る​​こ​​と​​が​​可​​能​​で​​あ​
​る​​こ​​と​​を​​説​​明​​す​​る。​

​●​ ​障​​害​​福​​祉​​サー​​ビ​​ス​​を​​利​​用​​し​​て​​き​​た​​障​​害​​者​​が​​介​​護​​保​​険​​サー​​ビ​​ス​​を​​利​​用​​す​​る​​場​​合​​等​​に​​お​​け​​る、​​ケ​​ア​​マ​​ネ​
​ジャー​​と​​障​​害​​福​​祉​​制​​度​​の​​相​​談​​支​​援​​専​​門​​員​​と​​の​​密​​接​​な​​連​​携​​を​​促​​進​​す​​る​​た​​め、​​指​​定​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​が​
​特​​定​​相​​談​​支​​援​​事​​業​​者​​と​​の​​連​​携​​に​​努​​め​​る​​必​​要​​が​​あ​​る​​旨​​を​​明​​確​​に​​す​​る。​

​●​ ​介​​護​​保​​険​​法​​そ​​の​​他​​の​​法​​令、​​「京​​都​​市​​介​​護​​保​​険​​法​​に​​基​​づ​​く​​事​​業​​及​​び​​施​​設​​の​​人​​員、​​設​​備​​及​​び​​運​​営​​の​​基​​準​​等​
​に​​関​​す​​る​​条​​例​​（平​​成​​25​​年​​１​​月​​９​​日​​京​​都​​市​​条​​例​​第​​39​​号）」、​​「指​​定​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​等​​の​​事​​業​​の​​人​​員​​及​​び​
​運​​営​​に​​関​​す​​る​​基​​準​​（平​​成​​11​​年​​厚​​生​​省​​令​​第​​38​​号）」​​等​​に​​定​​め​​る​​内​​容​​を​​遵​​守​​し、​​事​​業​​を​​実​​施​​す​​る​​も​​の​​と​
​す​​る。​

​（３） そ​​の​​他​
​●​ ​事​​業​​所​​は、​​従​​業​​者​​に​​対​​し、​​常​​に​​必​​要​​な​​知​​識​​の​​習​​得​​及​​び​​能​​力​​の​​向​​上​​を​​図​​る​​た​​め​​の​​研​​修​​（外​​部​​に​​お​​け​​る​​研​

​修​​受​​講​​を​​含​​む。）​​を​​実​​施​​す​​る。​​な​​お、​​研​​修​​の​​機​​会​​を​​次​​の​​と​​お​​り​​設​​け​​る​​も​​の​​と​​し、​​ま​​た、​​業​​務​​体​​制​​を​​整​
​備​​す​​る。​

​●​ ​採​​用​​時​​研​​修​​　​​採​​用​​後​​６​​か​​月​​以​​内​
​●​ ​継​​続​​研​​修​​　​​年​​１​​回​​以​​上​

​６ サー​​ビ​​ス​​内​​容​​に​​関​​す​​る​​苦​​情​​等​​相​​談​​窓​​口​
​（１）​​苦​​情​​等​​相​​談​​窓​​口​​に​​つ​​い​​て​
​　​​　​ ​提​​供​​し​​た​​サー​​ビ​​ス​​内​​容​​等​​に​​つ​​い​​て、​​相​​談​​や​​苦​​情​​を​​受​​け​​付​​け​​る​​た​​め​​の​​窓​​口​​を​​※​​別​​紙​​２​​【苦​​情​​相​​談​​窓​​口​​一​

​覧】​​の​​と​​お​​り​​設​​置​​し​​ま​​す。​

​（２）​​苦​​情​​処​​理​​の​​体​​制​​及​​び​​手​​順​​に​​つ​​い​​て​
​　​​　 相​​談​​及​​び​​苦​​情​​に​​円​​滑​​か​​つ​​適​​切​​に​​対​​応​​す​​る​​た​​め​​の​​体​​制​​及​​び​​手​​順​​は​​以​​下​​の​​と​​お​​り​​で​​す。​

​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​に​​関​​す​​る​​ご​​相​​談・​​苦​​情​​お​​よ​​び​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​に​​基​​づ​​い​​て​​提​​供​​し​​て​​い​​る​​各​​サー​​ビ​​ス​​に​​つ​
​い​​て​​の​​ご​​相​​談・​​苦​​情​​を​​承​​り​​ま​​す。​​担​​当​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​か​​苦​​情​​受​​付​​担​​当​​者​​　​​空​​木​​柚​​香​​里​​ま​​で​​お​​申​​し​​出​​下​
​さ​​い。​
​営​​業​​時​​間​​は​​毎​​週​​月​​曜​​日​​～​​金​​曜​​日​​の​​午​​前​​９​​時​​か​​ら​​午​​後​​５​​時​​で​​す。​​（祝​​祭​​日、​​12​​月​​29​​日​​～​​1​​月​​3​​日​​を​​除​​く）​
​緊​​急​​時​​や​​急​​な​​相​​談​​は​​い​​つ​​で​​も​​ご​​連​​絡​​下​​さ​​い。​​電​​話​​が​​つ​​な​​が​​ら​​な​​い​​場​​合​​に​​は​​留​​守​​番​​電​​話​​と​​な​​り​​ま​​す。​​次​
​回​​営​​業​​日​​に​​折​​り​​返​​し​​連​​絡​​さ​​せ​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​７ 緊​​急​​時​​等​​に​​お​​け​​る​​対​​応​​方​​法​
​　​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​中​​に​​病​​状​​の​​急​​変​​な​​ど​​が​​あっ​​た​​場​​合​​は、​​速​​や​​か​​に​​利​​用​​者​​様​​の​​主​​治​​医、​​救​​急​​隊、​​緊​​急​​時​​連​​絡​​先​
​（ご​​家​​族​​等）、​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​（介​​護​​予​​防​​支​​援​​計​​画）​​を​​作​​成​​し​​た​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​等​​へ​​連​​絡​​を​​す​​る​​な​
​ど​​の​​必​​要​​な​​措​​置​​を​​講​​じ​​ま​​す。​

​８ 事​​故​​発​​生​​時​​等​​に​​お​​け​​る​​対​​応​​方​​法​
​　​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​中​​に​​事​​故​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合​​は、​​必​​要​​な​​措​​置​​を​​講​​じ​​る​​と​​と​​も​​に、​​速​​や​​か​​に​​利​​用​​者​​様​​の​​緊​​急​​時​​連​
​絡​​先​​（ご​​家​​族​​等）、​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​（介​​護​​予​​防​​支​​援​​計​​画）​​を​​作​​成​​し​​た​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​等、​​市​​町​​村​​及​
​び​​京​​都​​府​​に​​連​​絡​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​9 主​​治​​の​​医​​師​​及​​び​​医​​療​​機​​関​​等​​と​​の​​連​​絡​

​事​​業​​者​​は​​利​​用​​者​​の​​主​​治​​の​​医​​師​​お​​よ​​び​​関​​係​​医​​療​​機​​関​​と​​の​​間​​に​​お​​い​​て、​​利​​用​​者​​の​​疾​​患​​に​​関​​す​​る​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​必​
​要​​に​​応​​じ​​連​​絡​​を​​と​​ら​​せ​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​​そ​​の​​こ​​と​​で​​利​​用​​者​​の​​疾​​患​​に​​対​​す​​る​​対​​応​​を​​円​​滑​​に​​行​​う​​こ​​と​​を​​目​​的​​と​
​し​​ま​​す。​​こ​​の​​目​​的​​を​​果​​た​​す​​た​​め​​に、​​以​​下​​の​​対​​応​​を​​お​​願​​い​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​①​​利​​用​​者​​の​​不​​測​​の​​入​​院​​時​​に​​備​​え、​​担​​当​​の​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​が​​医​​療​​機​​関​​に​​伝​​わ​​る​​よ​​う、​​入​​院​​時​​に​​持​​参​​す​
​る​​医​​療​​保​​険​​証​​ま​​た​​は​​お​​薬​​手​​帳​​等​​に、​​当​​事​​業​​所​​名​​お​​よ​​び​​担​​当​​の​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​が​​わ​​か​​る​​よ​​う、​​名​​刺​​を​​張​​り​
​付​​け​​る​​等​​の​​対​​応​​を​​お​​願​​い​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​3​



​②​​ま​​た、​​入​​院​​時​​に​​は、​​ご​​本​​人​​ま​​た​​は​​ご​​家​​族​​か​​ら、​​当​​事​​業​​所​​名​​お​​よ​​び​​担​​当​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​の​​名​​称​​を​​伝​​え​​て​
​い​​た​​だ​​き​​ま​​す​​よ​​う​​お​​願​​い​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​10 利​​用​​者​​自​​身​​に​​よ​​る​​サー​​ビ​​ス​​の​​選​​択​​と​​同​​意​

​①​​利​​用​​者​​自​​身​​が​​サー​​ビ​​ス​​を​​選​​択​​す​​る​​こ​​と​​を​​基​​本​​に​​支​​援​​し​​サー​​ビ​​ス​​の​​内​​容、​​利​​用​​料​​等​​の​​情​​報​​を​​適​​正​​に​​利​​用​
​者​​ま​​た​​は​​家​​族​​に​​対​​し​​て​​提​​供​​す​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​

​・​​指​​定​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​の​​提​​供​​の​​開​​始​​に​​際​​し、​​予​​め​​利​​用​​者​​に​​対​​し​​て、​​複​​数​​の​​指​​定​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​事​​業​​者​​等​​を​​紹​
​介​​す​​る​​よ​​う​​に​​求​​め​​る​​事​​が​​出​​来​​る​​こ​​と、​​利​​用​​者​​は​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​に​​位​​置​​付​​け​​た​​指​​定​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​事​​業​​所​
​等​​の​​選​​定​​理​​由​​の​​説​​明​​を​​求​​め​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​ま​​す。​

​・​​特​​定​​の​​事​​業​​者​​に​​不​​当​​に​​偏​​し​​た​​情​​報​​を​​提​​供​​す​​る​​よ​​う​​な​​こ​​と​​や、​​利​​用​​者​​の​​選​​択​​を​​求​​め​​る​​こ​​と​​な​​く​​同​​一​​の​​事​
​業​​主​​体​​の​​み​​に​​よ​​る​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​原​​案​​を​​提​​示​​す​​る​​こ​​と​​は​​い​​た​​し​​ま​​せ​​ん。​

​・​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​等​​の​​原​​案​​に​​位​​置​​付​​け​​た​​指​​定​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​等​​に​​つ​​い​​て、​​指​​定​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​等​​の​​担​​当​​者​
​か​​ら​​な​​る、​​サー​​ビ​​ス​​担​​当​​者​​会​​議​​の​​招​​集​​や​​や​​む​​を​​え​​な​​い​​場​​合​​に​​は​​照​​会​​等​​に​​よ​​り、​​当​​該​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​等​
​の​​原​​案​​の​​内​​容​​に​​つ​​い​​て、​​専​​門​​的​​な​​見​​地​​か​​ら​​の​​意​​見​​を​​求​​め、​​利​​用​​者​​及​​び​​当​​該​​サー​​ビ​​ス​​担​​当​​者​​と​​の​​合​​意​​を​​図​
​り​​ま​​す。​

​②​​末​​期​​の​​が​​ん​​と​​診​​断​​さ​​れ​​た​​場​​合​​で​​あっ​​て、​​日​​常​​生​​活​​上​​の​​障​​害​​が​​１ヶ​​月​​以​​内​​に​​出​​現​​す​​る​​と​​　​​　​​　​​主​​治​​の​​医​
​師​​等​​が​​判​​断​​し​​た​​場​​合、​​利​​用​​者​​又​​は​​そ​​の​​家​​族​​の​​同​​意​​を​​得​​た​​上​​で、​​主​​治​​の​​医​​師​​等​​の​​助​​言​​を​​得​​な​​が​​ら、​​通​​常​​よ​
​り​​も​​頻​​回​​に​​居​​宅​​訪​​問​​（モ​​ニ​​タ​​リ​​ン​​グ）​​を​​さ​​せ​​て​​い​​た​​だ​​き、​​利​​用​​者​​の​​状​​態​​や​​サー​​ビ​​ス​​変​​更​​の​​必​​要​​性​​等​​の​​把​
​握、​​利​​用​​者​​へ​​の​​支​​援​​を​​実​​施​​し​​ま​​す。​​そ​​の​​際​​に​​把​​握​​し​​た​​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​状​​態​​を​​記​​録​​し、​​主​​治​​の​​医​​師​​や​​ケ​​ア​
​プ​​ラ​​ン​​に​​位​​置​​付​​け​​た​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​事​​業​​者​​へ​​提​​供​​す​​る​​こ​​と​​で、​​そ​​の​​時々​​の​​状​​態​​に​​即​​し​​た​​サー​​ビ​​ス​​内​​容​​の​​調​
​整​​等​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​11 虐​​待​​の​​防​​止​​に​​つ​​い​​て​

​事​​業​​者​​は、​​利​​用​​者​​等​​の​​人​​権​​の​​擁​​護・​​虐​​待​​の​​防​​止​​等​​の​​た​​め​​に、​​次​​に​​掲​​げ​​る​​と​​お​​り​​必​​要​​な​​措​​置​​を​​講​​じ​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​虐​​待​​防​​止​​に​​関​​す​​る​​責​​任​​者​​を​​選​​定​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​（​​2​​）​​成​​年​​後​​見​​制​​度​​の​​利​​用​​を​​支​​援​​し​​ま​​す。​
​（​​3​​）​​苦​​情​​解​​決​​体​​制​​を​​整​​備​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​（​​4​​）​​従​​業​​者​​に​​対​​す​​る​​虐​​待​​防​​止​​を​​啓​​発​​･​​普​​及​​す​​る​​た​​め​​の​​研​​修​​を​​計​​画​​し​​実​​施​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​12 感​​染​​症​​対​​策​​に​​つ​​い​​て​

​事​​業​​所​​は​​感​​染​​症​​や​​災​​害​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合​​で​​あっ​​て​​も​​利​​用​​者​​に​​必​​要​​な​​サー​​ビ​​ス​​が​​安​​定​​的・​​継​​続​​的​​に​​提​​供​​さ​​れ​​る​
​体​​制​​の​​構​​築​​を​​講​​じ​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​感​​染​​対​​策​​に​​関​​す​​る​​責​​任​​者​​を​​選​​定​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​（​​2​​）​​感​​染​​症​​の​​予​​防・​​ま​​ん​​延​​の​​防​​止​​の​​た​​め​​の​​対​​策​​を​​検​​討​​し​​ま​​す。​
​（​​3​​）​​職​​員​​に​​対​​し​​感​​染​​症​​の​​予​​防・​​ま​​ん​​延​​の​​防​​止​​の​​た​​め​​の​​研​​修・​​訓​​練​​を​​計​​画​​し​​定​​期​​的​​に​​実​​施​​し​​ま​​す。​

​13 自​​然​​災​​害​​対​​策​​に​​つ​​い​​て​

​(1) 自​​然​​災​​害​​に​​関​​す​​る​​責​​任​​者​​を​​選​​定​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​(2) 自​​然​​災​​害​​に​​備​​え​​介​​護​​サー​​ビ​​ス​​の​​業​​務​​継​​続​​の​​た​​め​​準​​備・​​検​​討​​し​​ま​​す。​
​(3) 自​​然​​災​​害​​発​​生​​に​​備​​え​​た​​対​​応・​​発​​生​​時​​の​​対​​応​​等​​の​​研​​修・​​訓​​練​​を​​計​​画​​し​​定​​期​​的​​に​​実​​施​​し​​ま​​す。​
​(4)​​災​​害​​発​​生​​時・​​避​​難​​指​​示・​​警​​報​​発​​令​​時​​及​​び​​大​​雪​​な​​ど​​に​​よ​​る​​交​​通​​障​​害​​発​​生​​時​​に​​お​​い​​て​​は​​職​​員​​の​​安​​全​​確​​保​​の​​た​
​め、​​出​​勤・​​訪​​問​​を​​控​​え​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​14 ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​の​​防​​止​​に​​つ​​い​​て​

​事​​業​​者​​は、​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​の​​防​​止​​等​​の​​た​​め​​に、​​次​​に​​掲​​げ​​る​​と​​お​​り​​必​​要​​な​​措​​置​​を​​講​​じ​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​に​​関​​す​​る​​責​​任​​者​​を​​選​​定​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​（​​2​​）​​相​​談​​に​​応​​じ​​適​​切​​に​​対​​応​​す​​る​​た​​め​​に​​必​​要​​な​​体​​制​​の​​整​​備​​を​​し​​て​​い​​ま​​す。​
​（​​3​​）​​職​​場​​に​​お​​け​​る​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​に​​係​​る​​事​​後​​の​​迅​​速​​か​​つ​​適​​切​​な​​対​​応​​を​​行​​い​​ま​​す。​
​（​​4​​）​​そ​​の​​ほ​​か​​併​​せ​​て​​講​​ず​​べ​​き​​措​​置​​を​​行​​い​​ま​​す。​
​（​​5​​）​​他​​の​​事​​業​​所​​の​​雇​​用​​す​​る​​労​​働​​者​​等​​か​​ら​​の​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​や​​利​​用​​者​​等​​か​​ら​​の​​著​​し​​い​​迷​​惑​​行​​為​​に​​関​​し​​取​​り​​組​​み​​を​
​行​​い​​ま​​す。​

​4​



​15​​　​​適​​切​​な​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​た​​め​​の​​環​​境​​整​​備・​​カ​​ス​​タ​​マー​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​へ​​の​​対​​応​

​●​ ​（基​​本​​方​​針）​
​当​​事​​業​​所​​は、​​利​​用​​者​​お​​よ​​び​​家​​族​​に​​対​​し、​​常​​に​​安​​心・​​安​​全​​で​​質​​の​​高​​い​​介​​護​​サー​​ビ​​ス​​を​​継​​続​​し​​て​​提​​供​​す​​る​
​こ​​と​​を​​目​​指​​し​​て​​お​​り​​ま​​す。​​こ​​れ​​を​​実​​現​​す​​る​​た​​め​​に​​は、​​サー​​ビ​​ス​​を​​提​​供​​す​​る​​職​​員​​の​​安​​全​​と​​心​​身​​の​​健​​康​​が​
​最​​優​​先​​で​​守​​ら​​れ​​る​​必​​要​​が​​あ​​る​​と​​考​​え​​て​​お​​り​​ま​​す。​​万​​が​​一、​​職​​員​​に​​対​​す​​る​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​行​​為​​（以​​下​​「カ​
​ス​​タ​​マー​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト」​​と​​い​​い​​ま​​す）​​が​​生​​じ​​た​​場​​合​​は、​​事​​業​​所​​と​​し​​て​​一​​切​​容​​認​​せ​​ず、​​組​​織​​的​​に​​対​​応​​い​
​た​​し​​ま​​す。​

​●​ ​（対​​象​​と​​な​​る​​行​​為）​
​本​​規​​定​​に​​お​​け​​る​​カ​​ス​​タ​​マー​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​と​​は、​​利​​用​​者​​ま​​た​​は​​家​​族​​等​​に​​よ​​る​​以​​下​​の​​よ​​う​​な​​行​​為​​を​​指​​し​​ま​
​す。​

​○​ ​職​​員​​に​​対​​す​​る​​暴​​力、​​威​​嚇、​​脅​​迫、​​侮​​辱、​​暴​​言、​​そ​​の​​他​​精​​神​​的・​​身​​体​​的​​苦​​痛​​を​​与​​え​​る​​言​​動​
​○​ ​職​​員​​の​​執​​拗​​な​​責​​め​​立​​て、​​土​​下​​座​​の​​要​​求、​​ま​​た​​は​​過​​度・​​不​​当​​な​​要​​求​
​○​ ​職​​員​​の​​安​​全​​や、​​他​​の​​ご​​利​​用​​者​​様​​の​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​を​​著​​し​​く​​阻​​害​​す​​る​​行​​為​
​○​ ​※​​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​状​​況​​や​​疾​​患​​（認​​知​​症​​の​​症​​状​​等）​​に​​起​​因​​す​​る​​言​​動​​に​​つ​​い​​て​​は、​​専​​門​​的​​見​​地​​か​​ら​​適​​切​​な​

​ケ​​ア​​や​​対​​応​​方​​法​​を​​検​​討・​​実​​践​​い​​た​​し​​ま​​す​​が、​​こ​​れ​​を​​超​​え​​て​​職​​員​​の​​安​​全​​が​​著​​し​​く​​脅​​か​​さ​​れ​​る​​と​​判​​断​​し​​た​
​場​​合​​は、​​本​​条​​の​​対​​象​​と​​な​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​●​ ​（発​​生​​時​​の​​対​​応​​プ​​ロ​​セ​​ス）​
​カ​​ス​​タ​​マー​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​に​​該​​当​​す​​る​​行​​為​​が​​認​​め​​ら​​れ​​た​​場​​合、​​当​​事​​業​​所​​は​​以​​下​​の​​プ​​ロ​​セ​​ス​​に​​従っ​​て​​段​​階​
​的​​に​​対​​応​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​○​ ​【注​​意】​​行​​為​​の​​即​​時​​中​​止​​を​​求​​め、​​口​​頭​​ま​​た​​は​​書​​面​​に​​て​​注​​意​​を​​行​​い​​ま​​す。​
​○​ ​【警​​告】​​注​​意​​後​​も​​改​​善​​が​​見​​ら​​れ​​な​​い​​場​​合、​​ま​​た​​は​​悪​​質​​な​​場​​合​​は、​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​中​​止​​や​​契​​約​​解​​除​​の​​可​

​能​​性​​を​​示​​唆​​す​​る​​「警​​告​​書」​​を​​送​​付​​い​​た​​し​​ま​​す。​
​○​ ​【サー​​ビ​​ス​​拒​​否・​​契​​約​​解​​除】​​警​​告​​を​​行っ​​て​​も​​な​​お​​改​​善​​さ​​れ​​な​​い​​場​​合、​​ま​​た​​は​​職​​員​​の​​心​​身​​の​​安​​全​​を​​守​​る​

​た​​め​​に​​緊​​急​​を​​要​​す​​る​​と​​判​​断​​し​​た​​場​​合​​は、​​当​​事​​業​​所​​か​​ら​​の​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​を​​お​​断​​り​​し、​​本​​契​​約​​を​​解​​除​​い​​た​
​し​​ま​​す。​

​●​ ​（電​​話​​等​​の​​録​​音​​に​​つ​​い​​て）​
​当​​事​​業​​所​​で​​は、​​サー​​ビ​​ス​​の​​向​​上、​​通​​話​​内​​容​​の​​正​​確​​な​​把​​握、​​お​​よ​​び​​職​​員​​の​​安​​全​​確​​保​​（ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​防​
​止）​​を​​目​​的​​と​​し​​て、​​電​​話​​で​​の​​通​​話​​内​​容​​や​​訪​​問​​面​​談​​時​​の​​会​​話​​を​​録​​音・​​録​​画​​さ​​せ​​て​​い​​た​​だ​​く​​場​​合​​が​​ご​​ざ​​い​
​ま​​す。​​あ​​ら​​か​​じ​​め​​ご​​了​​承​​く​​だ​​さ​​い。​

​●​ ​（相​​談・​​対​​応​​窓​​口）​
​本​​方​​針​​に​​関​​す​​る​​ご​​質​​問、​​ま​​た​​は​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​に​​お​​け​​る​​お​​気​​づ​​き​​の​​点​​や​​ご​​相​​談​​が​​ご​​ざ​​い​​ま​​し​​た​​ら、​​管​​理​
​者​​ま​​で​​ご​​連​​絡​​く​​だ​​さ​​い。​

​16 個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​及​​び​​秘​​密​​の​​保​​持​​に​​つ​​い​​て​
​※​​　​​事​​業​​所​​は、​​利​​用​​者​​及​​び​​そ​​の​​家​​族​​の​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​「個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​関​​す​​る​​法​​律」​​及​​び​​厚​​生​​労​​働​​省​

​が​​作​​成​​し​​た​​「医​​療・​​介​​護​​関​​係​​事​​業​​者​​に​​お​​け​​る​​個​​人​​情​​報​​の​​適​​切​​な​​取​​扱​​い​​の​​た​​め​​の​​ガ​​イ​​ド​​ラ​​イ​​ン」​​を​​遵​​守​​し​
​適​​切​​な​​取​​扱​​い​​に​​努​​め​​ま​​す。​

​※​​　​​事​​業​​所​​が​​得​​た​​利​​用​​者​​及​​び​​そ​​の​​家​​族​​の​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​は、​​介​​護​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​以​​外​​の​​目​​的​​で​​は​​原​​則​​的​
​に​​利​​用​​し​​な​​い​​も​​の​​と​​し、​​サー​​ビ​​ス​​担​​当​​者​​会​​議​​等​​に​​お​​い​​て、​​利​​用​​者​​の​​個​​人​​情​​報​​を​​用​​い​​る​​場​​合​​は​​利​​用​​者​​の​​同​
​意​​を、​​利​​用​​者​​の​​家​​族​​の​​個​​人​​情​​報​​を​​用​​い​​る​​場​​合​​は​​当​​該​​家​​族​​の​​同​​意​​を​​あ​​ら​​か​​じ​​め​​文​​書​​に​​よ​​り​​得​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​
​す。​

​17 サー​​ビ​​ス​​利​​用​​に​​当​​たっ​​て​​の​​留​​意​​事​​項​
​　​​　​​サー​​ビ​​ス​​利​​用​​の​​際​​に​​は、​​介​​護​​保​​険​​被​​保​​険​​者​​証​​を​​提​​示​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​ま​​た​​介​​護​​保​​険​​被​​保​​険​​者​​証​​に​​記​​載​​さ​​れ​​た​​内​​容​​（被​​保​​険​​者​​資​​格、​​要​​介​​護​​認​​定​​の​​有​​無​​及​​び​​要​​介​​護​​認​​定​​の​​有​​効​​期​
​間）​​及​​び​​被​​保​​険​​者​​の​​住​​所​​な​​ど​​に​​変​​更​​が​​あっ​​た​​場​​合​​は​​速​​や​​か​​に​​当​​事​​業​​所​​に​​お​​知​​ら​​せ​​く​​だ​​さ​​い。​

​●​ ​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​の​​提​​供​​の​​開​​始​​後、​​も​​し​​入​​院​​さ​​れ​​た​​場​​合、​​担​​当​​ケ​​ア​​マ​​ネ​​ジャー​​の​​氏​​名​​と​​当​​事​​業​​の​​連​​絡​​先​​を​​入​
​院​​先​​医​​療​​機​​関​​に​​提​​供​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​■​​　​​担​​当​​の​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​

​　​​担​​当​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​は、​ ​　​​　​ ​　​​で​​す​​が、​​や​​む​​を​​得​​な​​い​​事​​由​​で​​変​​更​​す​​る​​場​​合​​は、​​事​​前​​に​​連​​絡​​を​​致​​し​​ま​
​す。​

​5​



​　​​当​​事​​業​​者​​は​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​に​​当​​た​​り、​​利​​用​​者​​に​​対​​し​​て​​重​​要​​事​​項​​説​​明​​書​​を​​交​​付​​の​​上、​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​の​​サー​​ビ​​ス​
​内​​容​​及​​び​​重​​要​​事​​項​​の​​説​​明​​を​​行​​い​​ま​​し​​た。​

​　​​説​​明・​​交​​付​​年​​月​​日​​：​​　​​令​​和​​　​​　 ８​​年​​　 　 月​​　    日​

​事​​業​​者​
​所​​在​​地​​　​​京​​都​​市​​伏​​見​​区​​納​​所​​南​​城​​堀​​6​​番​​地​​4​
​事​​業​​者​​（法​​人​​名）​​　​​株​​式​​会​​社​​ケ​​ア​​フィ​
​事​​業​​所​​名​​　​​淀​​本​​町​​ケ​​ア​​プ​​ラ​​ン​​セ​​ン​​ター​
​事​​業​​所​​番​​号​​　​​2670918081​
​代​​表​​者​​氏​​名​​　​​池​​田​​創​​一​

​説​​明​​者​​　​​職​​名​​：​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​
​　​​　​​　​​　​​氏​​名​​：​

​私​​は、​​重​​要​​事​​項​​説​​明​​書​​に​​基​​づ​​い​​て​​サー​​ビ​​ス​​内​​容​​等​​に​​係​​る​​重​​要​​事​​項​​の​​説​​明​​を​​受​​け、​​そ​​の​​内​​容​​お​​よ​​び​​以​​下​​の​​項​​目​​に​
​つ​​い​​て​​同​​意​​の​​上、​​本​​書​​面​​を​​受​​領​​し​​ま​​し​​た。​
​⚪​ ​私​​は、​​利​​用​​可​​能​​な​​事​​業​​所​​事​​業​​所​​を​​複​​数​​の​​紹​​介​​を​​受​​け​​ら​​れ​​る​​こ​​と​​や、​​計​​画​​書​​に​​位​​置​​付​​け​​ら​​れ​​た​​事​​業​​所​​の​​紹​

​介​​を​​受​​け​​た​​場​​合​​は、​​そ​​の​​理​​由​​の​​説​​明​​を​​求​​め​​る​​こ​​と​​が​​出​​来​​る​​こ​​と​​に​​つ​​い​​て​​の​​説​​明​​を​​受​​け​​ま​​し​​た。​
​⚪​ ​ご​​利​​用​​中​​の​​訪​​問​​介​​護​​事​​業​​所​​等​​か​​ら​​伝​​達​​さ​​れ​​た​​利​​用​​者​​の​​口​​腔​​に​​関​​す​​る​​問​​題​​や​​服​​薬​​状​​況、​​訪​​問​​の​​際​​に​​介​​護​​支​

​援​​専​​門​​員​​自​​身​​が​​把​​握​​し​​た​​利​​用​​者​​の​​状​​態​​等​​に​​つ​​い​​て、​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​か​​ら​​主​​治​​の​​医​​師​​や​​歯​​科​​医​​師、​​薬​​剤​​師​
​に​​必​​要​​な 情​​報​​伝​​達​​を​​行​​う​​こ​​と​​に​​つ​​い​​て​​了​​解​​し​​ま​​し​​た。​

​⚪​ ​も​​し​​私​​が​​入​​院​​し​​た​​場​​合、​​担​​当​​介​​護​​支​​援​​専​​門​​員​​の​​氏​​名​​と​​事​​業​​所​​の​​連​​絡​​先​​を、​​入​​院​​先​​医​​療​​機​​関​​に​​報​​告​​し​​ま​
​す。​

​同​​意​​年​​月​​日​​：​​　​​令​​和​​　​​年 　​​　 月​​　​​　 日​

​利​​用​​者​​本​​人​

​住​​　​​　​​所​​　​

​氏​​　​​　​​名​

​（署​​名・​​法​​定）​​代​​理​​人​
​住​​　​​　​​所​

​氏​​　​​　​​名   　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​(続​​柄)​
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